
Der BIi.k in die Md*t-Kristo kuael

Fünf Überraschungen,
mit denen Sie 2009 rechnen müssen

Dos neue Johr ist noch jung,die Meldungen übet die wifts.hatttiche Loge über-
schlagen sich,Viele Fitmenfragen si.h, was 2OOg woht bringen whd - auch in
der grünen Brunche.Exakte Antworten darcuf gehörcn eher ins Rei.h derWdht-
sagekunst. Do.h einige Trcnds sind zweifellos erkennbdr- Hiet sind sie.

sr€fan iahn, Fnma r{dkwei Gmbr,Fappcßw .

Gleich vorweg:Es g ibt  Dinge im Leben,
d ie ändern s ich . i€ .  Auch dor t  n icht ,wo
es dafum qeht ,  Kunden zu gewinnen
und zu behal ten.  Eine d ieser  unverän
der l jchen 9o ldenen Regeln autet :Keine
Ha!ruck Akt ionehl  Planen Sie thrc Akt i
v i tä te. ,um Kunden und Auf t rägezl r  9e,
winnen,sorgfä l t ig .5pie en Sleauf  ur j t€r
schied i .hen Kanälen e ine l \4e odie,  d ie
jeder sofort als die lhre erkennt. Ob
Hemd des Verkaufspeßonak oder F i r
menwagen Beschriftung, ob Inserat
odef lllailing, ob W-"bsire oder Offerte,
def  Kunde sol l  lhre Peßönl ichkei t ,  th fe
Marke,  lhre Handschr i f t  k  af  erkennen.
Denn was der  Bauer kennt ,das f i issr  er

Nachdem dies gesagt  is t ,  w€r fen wi f
e inen Bl ick auf  fünf  Dinge,  d ie s ich sehr
woh geändert  haben.  FünfTrends bei
der  [4arktbearbei tung,  d ie zunehmend
an Bedeutung gewinnen,

Ersten5:werden Sie zum 5ammlel
ih Sachen K!'nd€ndäten
Ein eßter  Bl i .k in  d ie / \4arkt  Kr is tat tk !gel
verät  Kundendaten werden immer

lhnen,gezie l t  auf ihre spezie l  en Bedürf
n isse e inzugehen und dazu passende
An9ebote vorzuschlagen. Was kann
der Eesi tzef  e i f  er  EigentLrmswohnung
schon mit einem li,lailing über Rasen
san erung aniäng-an? Senden Sie Ter
rassenbesi tzern l leber  e ines über lhre
neuestef, hitzeverträglichen 8tüten
strauch Hi ts  imTopl

A so:Beqinnen 5 ie 2009, intensiv  Kun
d€nmerkmale zu ef fassenl  Und dann
bedienen Si€ lhre K!nden mi t  spezi f i
schen Angeboten.Denn wer s i .h  d i fekt
anqespro.hen fühl t ,wl rd s ich v iet  eh€f
tüf  lhre Angebote in teressieren.

stamrnkunden s ind lhr€VtPs
Jetzt veträt die Kristallkugel eife über
raschung,  d ie gar  keine sein sot t te j
Stammkunden haben 2oo9 Vorrangl
Denn d ie Neukundengewinnung wkd
mmer s.hwieriger, schliesslich ist je
der  Kunde enormen Abwerbungsveßu
chen vonsei ten lhrer  Mi tbewerber  aus
gesetzt .Und das n cht  nuf ,we lauch s i€
diesen Art ike l  lesen. . .

Fazi t :  St r t t  s tändi9 neuen Kunden
hintef terzufenien,  kümmefn s ie s ich
l ieber  in tensiver  denn je um thr€ je tz i -
gen.  suchen Sie nach aussergewöhn-
lchen ldeen,  um akt iv  aber  n icht  a9
9ressiv  ml t  lhren 5tammkunden in
Verbin. {un9 z!  b e ibei .  B iet€n 5 ie übef
raschungei  auss.h iess l ich für  s ie.  5 ie
werc len hnen d ie VIP Behandlung mi t

Nehmen Sie ih  lokalen Internet  Platz
Derv ier te Stre ich,der fo lgt  sogle ich:Das
Internet  wi rd 2009 lokat . lmmer m€hr
Peßonen su.hen Angebote jederArt  im
nternet  auch für  loka e Arbei ten,  tm
mer se teners ind. l ie  A4enschen i f  e tner
Gemeinde verwurze t  und Zu2ügel
kennen das loka e Gewerbe n icht .  Das
Branchente lefonbuch is t  umst indt ich,

::

Was bringt 2O09 der grünen Arän(hel

wichtiger Wer gute Kundendaten hat,
gelangt  le lchter  z !  besseren Kund€n.
Die Ne!beschaffung von Adressmateri
al beifremden Lieferant€n wird zuneh
mend heikel .  Denn wer zu salopp mi t
l remden Adress€n umgeht  und uner
lalrbt Werb!ng versendet, muss mit im
mer mehr Abiehnung rechnen.

Desha b:Pf legen Sie jetz t  foch in ten
siver  hre e igene Datenbank.Hat€n Sie
lhre Kundendaten auf  dem neusten
Stand und gewinnen 5 ie lhre e iqenen
Adreßen.  Daten,d ie 5 ie selbst  erheben
und n icht  von Fremden zukaufen,qehö,
ren lhn€n.  Nutzen s ie d i€se f i t r  thre indi
vid ueilen Werbem assnah m en I

s.hubladisieren Sie lhr€ l{unden
Der zweite Trend 2009 ist die stärkere
Kundensegment ierung.  Hören 5 ie aui
a l  e  Kunden mi t  der  g le i .hen Giesskan-
ne zu beträufeln. Kund€n yerldrge, von

S(hub lad is ie ren  S ie  lh re  Xunden
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