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Mit einem gekonnten Kundenanlass: Events sind fiir das KMU die attraktivste Chance zur liberzeugenden Kundenbindung!

Die meisten Menschen machen am liebsten
Geschéfte mit Leuten und Firmen, die sie kennen,
mogen und denen sie vertrauen. Leider braucht es
einige Zeit, um dieses Vertrauen aufzubauen. Zeit,
die viele KMU-Unternehmen nicht haben. Die gute
Nachricht: Sie selbst kénnen diesen Prozess aktiv
beschleunigen: Mit Hilfe eines gekonnten Kunden-
Events zum Beispiel anldsslich eines Firmen-
Jubildums, einer Produkt-/Dienstleistungsein-
flhrung oder eines Tags der offenen Tiir. Damit die
Planung dazu ein schones Stlick leichter fallt, kdn-
nen handwerkliche Unternehmen jetzt an einem
Event-Seminar, das ausschliesslich auf das
KMU ausgerichtet ist, das notwendige Know-how
abholen.

Nah am Kunden ist ndher am Erfolg

Ein Event kann wie kein anderes Kommunikations-
Mittel das Unternehmen néher an den Kunden her-
anfihren. Wer als handwerkliches Unternehmen
nach neuen Mbglichkeiten sucht, den knappen
Werbefranken moglichst maximal einzusetzen,
wird beim Event flndig: Als neuere - und fur die
Kunden besonders attraktive — Kommunikations-
Form erweist sich der Event als klarer Sieger unter
aktuellen Kommunikations-Mitteln.

Aulmaerhsamkeit
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Wirkung

Eventin langfristiger Wirkung klarer Sieger

Ein Event bedeutet besonders fir die 800 hand-
werklichen KMU in der deutschen Schweiz, die im
kommenden Jahr 20 Jahre und langer im Markt
tatig sind, eine grossartige Maglichkeit, mit ihren
Kunden in Kontakt zu treten. Dass damit die Ver-
bindung des Kunden mit dem Unternehmen
gestarkt wird, ist sowohl Ziel als auch Aufgabe der
Eventplanung.

Ein iiberzeugender Event braucht einen Plan

Aus Kundensicht erfilllt nicht alles, was Event
genannt wird, die Anforderungen. Fiir Kunden ist
nicht der Event das Ereignis, sondern der eigentli-
che Firmen-Anlass, z. B. das Firmen-Jubildum,
wird zu einern spannenden und attraktiven Ereignis
(= Event) gemacht. Die-
se Inszenierung (ber-
setzt der Kunde in direk-
te Qualitdt der Ange-
botsleistung und findet
sich als Unternehmens-
Partner bestétigt. Das
am Event inszenierte
Erlebnis bleibt - weit
lber den Anlass hinaus
—in positiver Erinnerung.
Und das Beste daran:
Solch positive Erinne-
rungen erzéhit man ger-
ne weiter.

Seminartermine
stehen zur Auswahl

Die Fiille aller Planungs-
schritte (Einladung,
Ablauf, Héhepunkt,
Kooperationspartner,

Verpflegung, Nachbear-

beitung, wusw.) kann
schnell zu einer erhebli-
chen Belastung fir den
Verantwortlichen im
KMU werden. Hier hilft
die erste Event-Semi-
narreihe, die gezielt auf
handwerkliche Unter-
nehmen  ausgerichtet
ist.

An nachstehenden
Orten kbnnen Seminar-
platze gebucht werden:
Aargau: Donnerstag,
20, September 07,
Greifensee:
Donnerstag,

27. September 07
Chur: Mittwoch,

03. Oktober 07
Bachtel/Hinwil:
Donnerstag,

25. Oktober 07.

Interessierte Handwerksbetriebe kénnen ab sofort
kostenlose Informationen unter
info@marktwert.ch (www.marktwert.ch) und
markus.gaab@evenisforyou.ch
(www.eventsforyou.ch)

anfordern, Fragen stellen oder sich anmelden.

Die Teilnehmer erhalten wertvolle Praxis-Tipps und
hilfreiche Planungs-Checklisten zur Sofort-Anwen-
dung im eigenen Unternehmen.



