
Werden Sie persönlich mit lhren Kunden
Sytuester Stallone und Woody A en sind zweife os zwei ganz unteßchiedliche
Typen. Doch eines haben sie gemeinsam: ln unseren Adrestdateien wärcn
sie wohl absolut identisch beschfieben: Beide sind AmefikaneL Mi ionärc,
Schouspieler und über 60 Jdhrc olt.Und was hat das mit lhrer cdfienbaufrrma
zu tunl Mehr qls mon denkt.

TexrSt.fan Jenn, MarktwertaGmbH,Rappeßwit'
Bi der M.rktwe^6 GmbH, isto.kphoro

Kenfen Sie lhre Kunden? Da hat man
doch vor einiger Zeit diese teurc Soft
ware gekauft, if der alle Daten gespei
ched sind: die Adresse des Kunden zu
mindes! auch die Offerten, die er von
uns erhiet. Dann vielleicht noch sein
Gebunsdatum, ist ja immer vofteilhaft,
wenn man weiss,wie alt die Kunden so
sind.Was noch? Was er 9ekauft hateven-
tuell und wie viel er für den A!|ftrag im
vergangenen sommer bezahlt hat.
schön. Dann haben sie ja eine Menge
über lhre Kunden zusammengetragen.
Und die Investition in lhf Kundenverwa
tungsprogEmm hat sich bereits ge
lohnt.Oder doch nicht? Darfman f6gen,
wofürdenn diese Daten gesammehwuF
den? Kann es sein,dassSie s ich dasäuch
schon gefragt haben urd es vielleicht
selbn nicht so genauwissen? Einverstan,
den: Es macht sich doch 9ut, ab und zu
eine Statistik auszudruck€n, die dem vi
fen Gärtenbauer veftät, dass 40 Prozent
seinef Kunden in einer Haushaltsgrösse
von zwei bis vier Peßonen leben, untef

40jähr iq s ind und dass le tz tesJahrdie
20 grössten Kunden für 50 Prozent seines
U msatzes verantwortlich waren,

Nur zwei Wochen später schickt der
selbe Unternehmer, der sich eben noch
überseine 20wichtigsten Kunden freute,
seiner gesamten Kundschaft ohne Aus
nähme die identische Broschüre einer
Frühlingsaktion sämt Brief, der mir der
Anrede (Sehr geehne Dame,sehr geehF
ter Hen, beginnt. Zugegeben, Statistik
ist ein spannendes Feld. Doch was nür-
zen die besten Efkenntnisse, wenn nie-
mand s ich d ie Zei t  n immtsie konkret  in
der Fnma anzuwenden? Die 20Topkun
den fühlten sich von dieser Frühlings
aktion nicht angesprochen. Viel besser
wäteein B efe igens fürs ie gewesen,na-
türlich peßönlich adressiert und zum
Beispiel mit einem Angebot des Chefs
vefsehen, ihren Gaten eigenhändig zu
besichtigen und ale l\,lögiichkeiten zu
besprechen, ihn noch wohnlicher zu ge-

B€i<h€rn Sie lhre Kündendaten
mit Spannend€r€m an!
Worum es hiergehtDaten über Kunden
zu sämmeln,bildetdie Basis dafür,sie ab-

Top-Kunden 3<hätzen einen aufsie zu9.-
schnittenen Brief vod chef persönli<h,

gestimmt auf ihre Bedürfnisse änzuspre-
chen. Kriterien wie Alter,Wohnort, Haue
haltsgrölse usw genügen nicht. Die
5chauspieler Woody Allen und Sylvester
Stallone mü$ten nach rein soziodemo-
96f ischen Gesichtspunkten exakt gleich
angesprochen werden. Aber glaubt je
mand emsthaftdass die be'den die glei
chen Bedürfnisse haben und aufdie glei
chen Angebote reagieren? Reichern Sie
lhre Kundendaten mit Spannenderem
anl Sind die Kunden konservativ (legen
Wed auf Tradition und das Bewährte)

Nä.hjedem G€rprä(h mit dem Kuhd€n
kann die Kundenkartei einfa<h und
s.hnell auf datiert werden.
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